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RISKHANTERING OCH KANSLIGHETSANALYS

Kontrollerade risker - ett vinnande vagval

Operationella risker
Konjunkturberoende
Norden ar for narvarande AFs stérsta marknad och kunderna
aterfinns i ett flertal branscher bland annat inom byggnads-
industri, verkstadsindustri, offentlig sektor och energisektorn.
Detta innebar att AF &r beroende av en nagorlunda stabil utveck-
ling inom dessa omraden for att uppna uppsatta mal. Den allmanna
ekonomiska utvecklingen och investeringsviljan har ocksa stor
betydelse, men genom att AF ar verksamt p4 flera marknader och
inom omraden som har olika konjunkturforlopp minskas riskerna.
For att minska beroendet av den nordiska marknaden samt ta
tillvara tillvaxtmojligheter expanderar AF utanfor Norden. AFs
strategi r att dér véxa inom de segment dar AF redan &r mark-
nadsledande i Norden. Genom att utoka den geografiska sprid-
ningen kan paverkan av lokala konjunktursvangningar minskas.

Debiteringsgrad och timpris

Viktigt for ett konsultforetags intjanandeformaga ar debiterings-
graden. Varje procentenhets forandring paverkar AFs resultat
med plus/minus cirka 40 miljoner kronor. Timpriset ar naturligtvis
aven det vasentligt for resultatet i ett konsultforetag. En hojning
av timpriset med 10 kronor - allt annat lika — motsvarar en resul-
tatforbattring for AF pa cirka 44 miljoner kronor.

Metoder for att minska kansligheten tillampas bland annat
genom anvandning av underkonsulter, visstidsanstallning, 6kad
andel rorlig 16n, breddning av kompetens och marknad samt
genom en produktifiering av tjanster. Det senare innebar att flera
tjanster paketeras och darmed erhalls en battre konkurrenskraft
och minskad priskanslighet. Det ar ocksa allt vanligare att AF
leder och styr storre kundprojekt och samarbetar med under-
leverantorer for de detaljprojekteringstjanster som behovs under
projektets olika genomforandefaser.

Fastprisuppdrag

For en noga specificerad konsulttjanst kan fastpris vara en fordel-
aktig form av 6verenskommelse. Ofta kan konsulten dra fordel av
tidigare erfarenheter som kommer kunden till del samtidigt som
konsulten har god mojlighet att bedéma tids- och resursatgang.
Dock kan ett fastprisuppdrag innebara en 6kad risk, bade for
kund och konsult, om tiden for uppdragets fullgérande missbe-
doms. | de fall fastpriset dverskrids, kan AF drabbas av en ned-
skrivning av arvodet. Genom utbildning i projektledning och
utformning av konstruktiva avtalsvillkor reduceras de risker som
ar forknippade med fastprisuppdrag. Lopande uppfdljning och
kontinuerlig vardering av aterstaende arbete i uppdraget reduce-
rar ocksa risken. Storre fastprisuppdrag far endast ledas av upp-
dragsledare som genomgétt adekvat utbildning.

Forvarvsrisker

Under den senaste tioarsperioden har det skett en konsolidering
inom den tekniska konsultbranschen. Konsolideringen i branschen
fortsatter och om AF inte foljer med i denna utveckling finns risk
att koncernen tappar i konkurrenskraft och férsvagas. AF har en
ambition att aktivt delta i detta arbete genom att férvarva andra
konsultforetag, vilket kan innebara en dkad risk. Risken minimeras
genom ett systematiskt arbetssatt i samband med foérvarv samt
krav pa obligatorisk dokumentation och genomgangar. En arlig
utvardering av genomforda forvarv gors av AFs styrelse. For att
sakerstalla att foretagsforvarv och etableringar pa nya geografiska
marknader sker pa ett framatriktat och systematiskt satt finns en
sarskild forvarvsgrupp.
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Medarbetare
For att na de uppstallda malen ar det for ett konsultforetag helt

avgoOrande att medarbetarna ar motiverade och har relevanta fardig-

heter och kunskaper. En risk finns alltid att duktiga medarbetare
lamnar AF och gér till konkurrenter eller kunder eller startar egen
verksamhet. Risken forstarks av att dessa medarbetare, som
kanner foretaget val, ocksa kan ta med sig andra duktiga medar-
betare. En s&dan situation skulle kunna innebara svarigheter for
AF att fullfolia pagaende uppdrag och darmed fororsaka kostnader.

| syfte att attrahera och behalla medarbetare satsar AF, bland
annat genom AF Academy, pa kontinuerlig utbildning, kompetens-
utveckling och ledarskapsutveckling. Storre avhopp av nyckelper-
soner &r ovanliga inom AF och &terkommande attitydundersck-
ningar visar att medarbetarna i hog utstrackning ar tillfreds med
sin arbetssituation. AF kan erbjuda stora, kvalificerade och inter-
nationella projekt, vilket ar attraktivt for en potentiell AF-medarbe-
tare. Efterfragan pa kvalificerade medarbetare stiger och 6kar
kraven pa AF att vara en attraktiv arbetsgivare. Darfor avsatts
arligen stora resurser till rekryterings- och introduktions-
aktiviteter.

Konkurrens

Pa teknikkonsultmarknaden finns ett antal stora internationella
konkurrenter samt ett antal mindre lokala konkurrenter pa varje
enskild marknad. Situationen kannetecknas av hard konkurrens
om befintliga uppdrag och om de basta medarbetarna. Samtidigt
okar konkurrensen fran konsultbolag som har resurser i lander
med en betydligt lagre kostnadsstruktur. | Norden ar dock inter-
nationella konsulters verksamhet fortfarande begransad. AFs
breda och samlade kompetens okar konkurrenskraften.

Verksamhetssystemet

Under 2004 inférdes i den svenska rorelsen ett gemensamt verk-
samhetssystem for styrning, uppféljning, kontroll och dokumen-
tation av uppdrag. Detta gemensamma verksamhetssystem ar
certifierat enligt ISO 9001 och ISO 14001: 2004. Genom verk-
samhetssystemet garanteras uppdragsstyrningen av bade fast-
prisuppdrag och uppdrag pa I6pande rakning. Under 2007 pabor-
jades arbetet med att skapa forutsattningar for 6vriga delar av
AF-koncernen att inga i samma verksamhetssystem.

Miljorisker

AFs verksamhet ar inte tillstands- eller anmalningspliktig enligt
gallande miljolagstiftning. De miljorisker som finns ar konsekven-
ser som uppstar om AF skulle bryta mot miljolagstiftningen. AF
har val utvecklade uppféljningssystem inom ramen for det certi-
fierade verksamhetssystemet for att sakerstalla att miljolagstift-
ningen foljs i hela koncernen. AF ar inte berort av nagra miljtvis-
ter eller miljdincidenter.

Juridiska risker

| AFs affarsverksamhet finns det risk for tvister. Tvister kan upp-
sta i uppdragen genom att AF blir oense med kunden om de villkor
som galler for uppdraget. Tvister kan ocksa uppsta till exempel
vid forvarv av verksamheter. Genom att i upppdragsversamheten
alltid uppratta avtal med fullstandiga avtalsvillkor minskas risken
for tvister. AF arbetar huvudsakligen med AFs allmanna villkor
som har ABK96 som bas. Vid bolagsforvarv och inkramsaffarer
anvands en standardmall som har upprattats av AFs juridiska rad-
givare. AF har ett genomarbetat regelverk vid forvarv av bolag.

| mer komplicerade affarer anlitas alltid juridisk expertis. AF-kon-
cernen har ett fatal tvister som eventuellt kan komma att provas
i allman domstol.
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Férsakringar

For att minska risken i affarsverksamheten har AF ett omfattande
forsakringsskydd. Den sa kallade konsultansvarsforsakringen
tecknas enligt branschpraxis. AFs konsultansvarsférsakring mot-
svarar ansvaret i uppdragen, vilket normalt ar detsamma som
arvodets storlek, dock hogst 120 basbelopp. Den kostnad som
kan drabba AF for en forsakringsskada ar normalt 100 000 kro-
nor utom i ett fatal uppdrag dar sjalvrisken kan uppga till 250 000
kronor. AF ar forsakrat mot bortfall av tackningsbidrag eller mot
extra kostnader for den handelse kontor eller utrustning skadas,
stjals eller pa annat séatt blir obrukbara.

IT-risker

Huvuddelen av AFs IT-std &r outsourcat till vilrenommerade
leverantorer. Med dessa har avtalats om atgardstider vid fel,
vilket dock inte helt utesluter att avbrott kan medféra bortfall
av intakter vid enskilda kontor.

Finansiella risker

Finanspolicy

AF-koncernen 4r genom sin verksamhet utsatt for finansiella ris-
ker. Med finansiella risker avses fluktuationer i foretagets resultat
och kassaflode till foljd av forandringar i valutakurser, rantenivaer,
refinansiering och kreditrisker. Ansvaret for koncernens finansiella
transaktioner och risker hanteras centralt av moderbolagets
avdelning koncernekonomi i enlighet med policies som faststalls
av styrelsen. Det dvergripande malet ar att tillhandahalla en kost-
nadseffektiv finansiering samt att minimera negativa effekter pa
koncernens resultat orsakat av marknadsfluktuationer. Samman-
taget ar de finansiella riskerna inom koncernen relativt sett sma.
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Valutarisk

Valutarisk utgor risken att forandringar i valutakursen negativt
paverkar koncernens resultatrakning, balansrakning och kassa-
floden. Valutarisk kan delas in i transaktionsexponering och
omrakningsexponering. Transaktionsexponering utgor nettot av
operativa och finansiella in- och utfloden i valutor. Valutarisker
relaterade till férandringar i forvantade och kontrakterade betal-
ningsfloden ar relativt begransade inom AF, dé férsalining och
kostnader till storsta delen sker/uppstar i lokal valuta. Vid en
valutaexponering, dverstigande 50 000 Euro, ska kurssakring
goras genom derivat.

Omrakningsexponering utgors av utlandska dotterbolags netto-
tillgdngar och resultat i utlandsk valuta. Effekterna av omrak-
ningen av utlandska dotterbolags nettotillgdngar och resultat
(omrakningsexponering) ar relativt begransade da utlandska dot-
terbolag representerar en mindre del av AFs totala balansomslut-
ning. Omrakningsexponering kurssakras inte inom AF,

Ranterisk

Ranterisk utgor risken for att ranteférandringar paverkar koncer-
nens rantenetto och/eller kassaflode. Koncernens finansierings-
kostnad paverkas av forandringar i marknadsrantan. | syfte att
reducera ranteforandringarnas effekt pa koncernens resultat har
AF som policy att den genomsnittliga rantebindningstiden pa upp-
tagna lan ska ligga mellan tre till tolv manader. Under 2007 var
rantebindningstiden pa koncernens upplaning i genomsnitt cirka
3 méanader. Nuvarande l&nebehov medfér att en ranteférandring
med 1 procent paverkar koncernens arsresultat med cirka

3,6 MSEK. Koncernens likvida medel &r i enlighet med AFs policy
placerade pa bankkonton i lokala banker. Lan hos kreditinstitut ar
i huvudsak i form av checkrakningskrediter.
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Kreditrisk

Finansiell kreditrisk

AFs finansiella transaktioner ger upphov till kreditrisker gentemot
finansiella motparter. Genom val av kreditvardiga motparter samt
begransning av engagemang per motpart reduceras risken for att
en motpart inte kan fullgéra sin forpliktelse.

Kundkreditrisk

Kreditrisken utgors av utestaende kundfordringar och ej fakture-
rade konsultuppdrag — det vill saga den kredit som ges till AFs
kunder. Denna risk begransas genom att AF har en genomarbetad
kreditpolicy — ett regelverk for hur foretagets kredithantering ska
genomforas for att undvika ett okontrollerat risktagande och ono-
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formaga. AF har historiskt sett haft sma kreditforluster. AFs tio
storsta kunder, som star for 20 procent av koncernens omsatt-
ning, ar samtliga stora borsnoterade foretag eller statliga institu-
tioner. Nagon sarskild kreditrisk mot en enskilt stor kund bedoms
darfor inte foreligga.

Kénslighetsanalys

diga kreditforluster. Till exempel finns regler for forskottsbetal-
ning samt hur man ska undvika kunder med bristande betalnings-

Definitioner

Rorelsemarginal
Rorelseresultatet i forhallande till rorelsens intakter.

Vinstmarginal
Resultatet efter finansnetto i forhallande till rorel-
sens intakter.

Soliditet
Eget kapital inklusive minoritetsintresse i forhallande till
balansomslutningen.

Balanslikviditet
Omsattningstillgangar i forhéllande till kortfristiga
skulder och kortfristiga avsattningar.

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter skatt i forhallande till genomsnittligt
eget kapital inklusive minoritetsintresse.

Forandring Resultateffekt
Paverkan (allt annat lika) kr/aktie efter skatt
Debiteringsgrad +1% +1,69
Timarvode +1% +1,28
Lonekostnader =1% +0,92
Omkostnader 1% +0,24
Antal &rsmedarbetare +1% +0,12

Avkastning pa totalt kapital

Resultat efter finansnetto med aterlaggning av
kostnadsrantor i forhallande till genomsnittlig
balansomslutning.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Resultat efter finansnetto med aterlaggning av kost-
nadsrantor i forhallande till genomsnittlig balans-
omslutning reducerad med kortfristiga skulder och
nettot av uppskjutna skatter.

Réantetackningsgrad
Resultat efter finansnetto med &terlaggning av
kostnadsrantor, i forhallande till kostnadsrantor.

Resultat per aktie
Resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare i
forhallande till genomsnittligt antal aktier.

Direktavkastning
Utdelning per aktie i forhallande till totalt antal aktier.

Eget kapital per aktie
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare
i forhallande till totalt antal aktier.

Kassaflode per aktie
Kassaflode fran den l6pande verksamheten i forhal
lande till genomsnittligt antal aktier.

Debiteringsgrad
Mot kund debiterad tid i férhallande till total narvarotid.

Arsanstillda

Antal anstallda under &ret omraknade till helars-
tjanster. Det verkliga antalet anstallda ar hogre pa
grund av deltidstjanster samt att vissa anstallda
arbetar under del av aret.





